【調査シート３】インターネット接続サービスの内容調査等

サービスの内容

	基本サービス

	利用のための初期費用
	（
）円
	備考（
）

	インターネット接続サービス利用料金
	（
）円／月
	備考（
）

	利用料金の徴収方法
	
	備考（
）

	アクセスラインの最大伝送速度
	（
）Mbps
	備考（
）

	住棟内ネットワークの最大伝送速度
	（
）Mbps
	備考（
）

	アクセスラインのシェアのポリシー
	1回線あたりの最大接続ユーザ数（
）ユーザ
	備考（
）

	住戸レベルでの実行速度の参考値
	（
）Mbps
	備考（
）

	その他最大伝送速度に関する特徴
	

	接続認証方式
	①Ｗｅｂ認証　②ＰＰＰｏＥ　③その他
	備考（
）

	ＩＰアドレスの付与方式
	① グローバル
②プライベート
	備考（
）

	メールアカウント数（標準）
	（
）アドレス
	備考（
）

	メールアカウントの追加の可否と条件
	① 可能
② 不可能
	条件（
）

	メールの転送の可否
	① 可能
② 不可能
	備考（
）

	外部ISPでのメール受信の可否
	① 可能
② 不可能
	備考（
）

	１メールアドレス当たりのメールBOX容量
	（
）Mb
	備考（
）

	メールBOX容量追加の可否と条件
	① 可能
② 不可能
	条件（
）

	住戸当たり保有可能ホームページ容量
	（
）Mb
	備考（
）

	ホームページ容量追加の可否と条件
	① 可能
② 不可能
	条件（
）

	住棟単位でのサービス

	管理組合掲示板・管理会社掲示板等
	
	備考（
）

	地域情報・自治会情報等
	
	備考（
）

	その他（
）
	
	備考（
）

	保守管理・セキュリティ

	システムの保守管理方法
	
	備考（
）

	セキュリティの方策
	
	備考（
）

	サポート体制

	ヘルプデスクの有無
	① 有り
② 無し
	備考（
）

	ヘルプデスクのオープン時間
	
	備考（
）

	ヘルプデスクの対応方法
	
	備考（英語対応が可能か
）

	ヘルプデスクの対応範囲
	
	備考（
）

	機器等の監視・故障時の対応
	①２４時間　　②時間限定　　③その他
	備考（
）

	備考（免責事項等）　悪質ユーザ（ハッカー等）の特定の有無　悪質ユーザ特定のプロバイダ義務の有無　ウィルス対策の有無

	瑕疵修補対象・免責事項等
	

	その他留意事項
	












































































































































・この調査シートは共同住宅でのインターネット接続サービスの導入及び


　改善のため、情報収集及び予備的調査のために用いられます。


・接続サービス事業者等の皆様がこの調査を依頼された場合は、比較の


　ための調査であることをご承知おきください。
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