
	居住者・区分所有者氏名
	①居住者　　　　　　　　②区分所有者

○○号棟　　○○○号室　　○○○○


現状のインターネット利用状況

現在インターネットを利用していますか
1.利用している
2.利用していない


→ 質問（2）以降へ
→ 質問（1）、（7）へ

（1） インターネット導入に関する将来の意向

	インターネットに関心がありますか
	① 大いにある
② あ　る
③ な　い

	インターネットを家庭に導入する予定はありますか
	① ぜひ導入したい
② 機会があれば導入したい
③ な　い

	家庭にパソコンはありますか
	① 2台以上ある
② 1台ある
③ な　い


（2） 現在利用しているインターネットサービス

	接続形態
	① ダイヤルアップ
② ISDN
③ ADSL
④ ケーブルテレビンターネット

⑤ その他（
）

	ＩＰアドレスの付与方式
	①グローバルＩＰ　　②プライベートＩＰ　　③その他（わからない）

	通信速度
	（
）bps

	月額利用料金
	（
）円／月

	課金方式
	① 従量（利用時間に比例）
② 定額+従量（一定時間まで定額）

③ 定額
④ その他（
）

	プロバイダ等名称
	（
）

	サービス名称（オプション）
	（
）

	現在利用サービス加入時期
	（　　　　　　　　　　　　　　　　）より加入


（3） 高速インターネット導入の意向

	高速常時接続系サービスに関心がありますか
	① おおいにある
② あ　る
③ な　い

	居室内まで光ファイバが敷設されることに関心がありますか
	① おおいにある　　② ある　　③ ない　　④金額による

	現在利用しているサービスからの移行について
	① ぜひ移行したい
② 機会があれば移行したい
③ な　い

	導入される場合の関心のあるサービス内容
	①インターネット電話　②ブロードバンドコンテンツ配給　③ＷＥＢカメラ　④セキュリティサービス（施錠確認等）　⑤その他

	サービスの移行を考えていない場合、理由をお聞かせください
	


（4） 現状の満足度

	利用料金
	

	通信速度
	

	メールアカウント・ホームページ容量等の基本サービス
	

	ヘルプデスクの充実
	

	インターネット電話等の付加サービスの充実度
	


（5） 現状のインターネット利用状況

	世帯における利用者の状況
	① 家族全員が利用
② 複数の家族が利用
③ 特定の一人が利用

	最もよく利用する人
	① 世帯主
② 配偶者
③ 子供
④ その他

	インターネットに接続しているパソコン等の台数
	① 1台
② 2台
③ 3台以上


	世帯におけるインターネットの利用状況（週あたりの利用頻度）
	① 毎日
② 5～6日
③ 3～4日
④ 1～2日
⑤ ほとんど利





用しない

	1日あたりの利用時間（利用日）
	①5時間以上
②3～4時間
③1～2時間
④1時間程度
⑤30分未満

	平日によく利用する時間帯

（複数回答）
	①午前中
②昼間
③夕方
④夜
⑤深夜（11時～）

	休日によく利用する時間帯

（複数回答）
	①午前中
②昼間
③夕方
④夜
⑤深夜（11時～）


（6） インターネットの使用目的・活用状況

	電子メール
	① 家族全員が利用
② 利用している家族がいる
③ 誰も利用していない

	ウェブ閲覧・情報収集
	① 家族全員が利用
② 利用している家族がいる
③ 誰も利用していない

	メールマガジンの購読、掲示板への投稿・チャット等
	① 家族全員が利用
② 利用している家族がいる
③ 誰も利用していない

	ショッピング
	① 家族全員が利用
② 利用している家族がいる
③ 誰も利用していない

	金融取引・ネットバンキング等
	① 家族全員が利用
② 利用している家族がいる
③ 誰も利用していない


（7） 共同住宅全体でのインターネット導入について

	共同住宅全体でのインターネット導入に賛成しますか
	① 賛成
② 条件つき賛成
③ 反　対

	導入された場合接続を希望しますか
	① ぜひ接続したい
② 条件が合えば接続したい
③ 希望しない

	導入する場合管理費での工事費負担に賛成しますか
	① 賛成
② 条件つき賛成
③ 反　対

	導入後管理費での通信機器等の電気料金等負担に賛成しますか
	① 賛成
② 条件つき賛成
③ 反　対


上で①or②と回答した方にお尋ねします。どのような条件を重視しますか
	毎月の利用料金の安さ
	① 非常に重視
② 重視する
③ あまり重視しない
④ 全く重視しない

	初期費用の有無
	① 非常に重視
② 重視する
③ あまり重視しない
④ 全く重視しない

	初期費用の安さ
	① 非常に重視
② 重視する
③ あまり重視しない
④ 全く重視しない

	通信速度
	① 非常に重視
② 重視する
③ あまり重視しない
④ 全く重視しない

	電子メール、ホームページ容量などの基本サービスの充実
	① 非常に重視
② 重視する
③ あまり重視しない
④ 全く重視しない

	ヘルプデスクなどサポート体制の充実
	① 非常に重視
② 重視する
③ あまり重視しない
④ 全く重視しない

	インターネット電話・コンテンツ提供等のオプションの充実
	① 非常に重視
② 重視する
③ あまり重視しない
④ 全く重視しない

	掲示板など共同住宅独自サービスの充実
	① 非常に重視
② 重視する
③ あまり重視しない
④ 全く重視しない

	インターネットプロパイダの信頼度・実績
	① 非常に重視
② 重視する
③ あまり重視しない
④ 全く重視しない

	共用部における工事の有無
	① 非常に重視
② 重視する
③ あまり重視しない
④ 全く重視しない

	機器、配線の露出等の美観性
	① 非常に重視
② 重視する
③ あまり重視しない
④ 全く重視しない


工事において住戸内への立ち入りが必要になる場合協力していただけますか。

	住戸内における工事への協力
	① 自住戸で導入する場合のみ協力
② 自住戸で導入しない場合でも協力
③ いかなる場合も協力できない

③のご協力いただけない場合の理由をお聞かせください




（8） その他自由意見

普　通
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非常に不満
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【意向把握調査シート】








居住者各位


・この調査シートは当共同住宅での高速インターネット接続サービスの


導入及び改善のため、情報収集及び予備的調査のために用いられます。


・この意向調査シートの記入にあたっては、住宅の所有者、居住者の皆


様に対し、何らかの義務を負わせ又は規制を課すものではありません。


・インターネット利用実態及び利用意向を把握するため、ご協力をお願


いします
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